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VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti WiFi-KM

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji definici pojmi, zmény a ukonceni smlouvy o
poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb, dale podminky, za nichz Bc. Luka$ Frkal poskytuje na
zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluZeb telekomunikac¢ni sluzby.
Zaroven také upravuje nékteré postupy souvisejici s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel: Bc. Lukas Frkal, Rataje 161, 768 12 Rataje. I1C: 704 73 498, osvédéeni & 345

Uzivatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba zastoupena opravnénym zastupcem a opravnéna Cinit
jménem smluvni strany pravni tukony.

Sluzba: Sluzbou se rozumi telekomunikacni sluzba poskytovana poskytovatelem uzivateli
na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a téchto VSeobecnych podminek, neni-li stanoveno
jinak.

Poskytovatel je opravnén umoznit pripadnému zajemci uzavieni smluvniho vztahu i bez pisemné
objednavky nebo smlouvy. V takovém pripadé zverejni ve svych informacnich materialech
podminky, za nichZ bude uzavieni smluvniho vztahu timto zptisobem umoznéno. Splni-li zdjemce
zakonem a poskytovatelem stanovené podminky, stane se zajemcem po objednani sluzby a v
takovém pripadé plati mezi poskytovatelem a uzivatelem v otdzkach smluvniho vztahu tyto
Vseobecné obchodni podminky pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Pokud po uzavieni smluvniho vztahu vyjde najevo, Ze idaje uzivatele uvedené v objednavce
sluzeb (zejména identifika¢ni ddaje uzivatele) neodpovidaly v okamziku uzavieni smluvniho
vztahu skutecnosti, nebo nebyly splnény podminky nutné pro uzavieni smluvniho vztahu, je
poskytovatel opravnén okamzité odstoupit od smluvniho vztahu a zamezit uzivateli k aktivnimu
pristupu k nim. Diivod odstoupeni od smluvniho vztahu je poskytovatel povinen zajemci sdélit.

Definice pojmii:

Sluzba - pronajem datovych okruhii

Piipojny bod - Je fyzické a adresni urceni umisténi mista rozhrani mezi poskytovatelem a
uZivatelem, pro které je stanoveno dle mezindrodnich doporuceni ITU-T specifikace elektrického

a fyzického provedeni a prenosového protokolu.

Lokalni pristupovy bod - Je fyzické a presné adresni urceni umisténi pripojného bodu

Datovy digitalni okruh - Je tvotfen vzdy dvéma pripojnymi body umisténymi v raznych lokalnich
ptistupovych bodech.

Sluzba - Sluzbou se rozumi neverejna sluzba a prondjem minimalné jednoho datového okruhu.

Parametry sluzby - Jsou povolené meze hodnot pri provozu sluzby a zptisob jejich posuzovani a
méfeni vyplyvaji z technickych standardi a doporuceni ITU-T prislusnych jednotlivym druhiim
sluZeb. Parametry mohou byt ve smlouvé rozsifeny a meze jejich povolenych hodnot upiesnény
podle drovné garantované kvality sluzby dle specifikace konkrétni sluzby.

Poskytovatel je opravnén na zikladé povoleni CTU a ptislusného podnikatelského opravnéni
poskytovat uZzivateli sluzbu pronajmu datovych digitalnich okruhd, ktery spociva v zabezpeceni
moznosti propojeni a udrzovani propojeni lokalnich piistupovych bodd.
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Sluzba jako trvalé ptipojeni k vefejné siti Internet

Sluzby s trvalym pripojenim k vefejné siti Internet: Pripojeni bezdratovou siti (bezdratova sit
provozovand prostrednictvim zatizeni provozovaném ve volném frekven¢nim pasmu na zakladé
povoleni a licenci CTU v pAsmu 17 GHz, 10 GHz a 5 GHz na principu rozprostfeného spektra).
Poskytovatel pridéli uzivateli potiebny IP vefrejny adresni prostor nutny k trvalému pripojeni k
Internetu. IP adresy jsou uzivateli pouze pridéleny. V pripadé ukonceni smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a uzivatelem zanika pravo na vyuziti tohoto verejného adresného prostoru.
Poskytovatel zajisti a bude provozovat uzivateli dalsi volitelné sluzby definované ve smlouvé o
poskytovani sluzeb.

Na vesSkeré ujednani nebo jiné dohody uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem budou
pouzity tyto VSeobecné obchodni podminky, pokud neni poskytovatelem ve smlouvé o
poskytovani sluzeb stanoveno jinak.

Telekomunikacni sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb, jejimz
pfedmétem je zavazek poskytovatele poskytnout uzivateli sluzby, vykonat prace, dodat véci Ci
poskytnout prava na zakladé predmétu smlouvy a zavazek uzivatele zaplatit poskytovateli cenu
za takto poskytnutou sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odvolat ptipadné zménit svlij navrh nebo nabidku na uzavieni
smlouvy za predpokladu, Ze oznami zménu ¢i odvolani stejnym zplisobem nabidku ¢i navrh.

Vyuzivani sluzby uZzivatelem bude poskytovatelem umoznéno za predpokladu, Ze uzivatel plni
vSechny zdkonné a poskytovatelem stanovené podminky a to smlouvou nebo témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Povinnosti a prava poskytovatele:

» Zasjednanou cenu poskytnout telekomunikacni sluzbu v souladu se smlouvou a témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

=  Nazakladé zadosti uzivatele provést zménu sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v
souladu se specifikaci sluzby a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

»  UdrZovat sit’ ve stavu odpovidajicim prislu§nym technickym a provoznim standardim,
podminkam a obecné zavaznym pravnim predpistim.

*  Provadét opravy béznych zavad takovym zplisobem, aby s prihlédnutim k okolnostem byly
odstranény co nejdrive.

= Oznamit uzivateli telefonicky nebo e-mailem (nebo jinou formou) v dostate¢ném piedstihu,
Ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti sluzby.

= Zachovat mléenlivost o veSkerych skute¢nostech, tykajicich se ¢innosti uzivatele, kontaktech,
osobnich udajich, o kterych se pii poskytovani sluzeb dozvi, a to i po ukonc¢eni smluvniho
vztahu. Poskytovatel se pri zpracovani dat o uZivateli zavazuje ridit zakonem ¢. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich tdaji a zdkonem ¢. 151/2000 Sb. o telekomunikacich v platném znéni.

= Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel po celou dobu trvani smluvniho vztahu bude
zpracovavat osobni udaje uZivatele, idaje o jeho platebni moralce, bankovnim spojeni apod.

= Poskytovatel je opravnén uvadét UZivatele ve svém seznamu referenci pro ucely svych
prezentaci. V téchto referencnich seznamech je poskytovatel opravnén uvést pouze jmenny
seznam uzivatelli, uvedeni kontaktnich osob je mozné pouze na zakladé souhlasu opravnéné
osoby.

= Poskytovatel je opravnén jednou roc¢né prerusit na 12 hodin poskytovani sluZzeb za Gcelem
udrzby a servisu sité. O tomto vypadku je povinen uzivatele informovat v dostatecném
prredstihu.
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Poskytovatel je opravnén prerusit uzivateli poskytovani sluzeb, v pripadé prodleni s tiplatou
za poskytovani sluzeb. Poskytovatel bude po predchozim upozornéni opravnén odstoupit od
smlouvy s uzivatelem. Odstoupenim nebudou dotcéeny povinnosti uzivatele uhradit dluzné
Castky, v¢. mozZného penale.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ptipojeni uzivateli bez udani divodu.

13. Povinnosti a prava uzivatele:
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Uzivatel je opravnén uzivat zakladni a doplitkové sluzby dle aktualni nabidky poskytovatele i
navrhovat zmény rozsahu sluzeb.

UZzivatel je opravnén zvolit si adresu pro doruc¢ovani vyictovani a jinych pisemnosti
poskytovatele.

UZivatel je opravnén oznamovat piipadné zavady v ramci sité, a to nejlépe telefonicky (popf-.
e-mailem).

Uzivatel je opravnén uzivat poskytované sluzby zpisobem, ktery je v souladu s uzavirenou
smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

UZivatel je povinen radné a vcas platit za poskytnuté sluzby a to ve vysi platné na zakladé
ceniku poskytovatele v dobé poskytnuti sluzby.

UZzivatel je povinen neprodlené a prokazatelné informovat poskytovatele o zménach vsech
udaji uvedenych ve smlouvé o poskytovani sluzeb, a to zejména o zméné jména, pfijmeni,
sidla a mista podnikani apod.

UZivatel je povinen zajistit, aby technické a programovaci prostiedky, kterymi se ptripojuje k
zarizenim poskytovatele, spliiovaly podminky na zdkladé obecné platnych, technickych a
pravnich predpisd. Dale je povinen zabezpecit své softwarové a technické prostredky
takovym zplisobem, aby nebyly zneuzitelné tretim osobami k neopravnénému pristupu a
priniku do cizich siti.

UZivatel se zavazuje umoZnit poskytovateli ptistup k jeho zatizenim, které se nachazeji v
prostorach uzivatele.

UZzivatel nesmi Zadnym zptisobem zasahovat do hardwaru nebo softwaru poskytovatele.

UZivatel nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne jinym osobam a poskytovateli
zplisobeného zneuzitim pristupového jména a hesla nebo i nevédomé poskytnutim pristupu
tretim osobam, ktefi tento pristup zneuziji k neopravnénému piistupu nebo priniku do cizich
siti.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude pouZivat sluzbu k pachani trestné cinnosti a jinym
protipravnim ¢innostem nebo ¢innosti, ktera je v rozporu s etickymi pravidly pro komunikaci
prostfednictvim sité Internet. Jednd se zejména o Sifeni rasistickych nazorl, détské
pornografie, poplas$nych informaci. Dale zasilani nevyzadané elektronické posty (tzv. spam),
S$ifeni viri a neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv.hacking) a provadeéni tzv. DOS utokd.

Uzivatel bere na védomi, Ze datovy provoz na siti miiZe byt ze statistickych a bezpecnostnich
divodil zaznamenavan. Provozovatel vSak zarucuje, Ze takto ziskana data nepreda treti osobé
a nebude je vyuzivat k jinym nez uvedenym tceltim.

WiFi-KM internet
www.wifi-km.net | tel. 608 713 462, 774 22 11 00 | info@wifi-km.net



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Strana 4

Nebude-li moci poskytovatel poskytnout sluzby v rozsahu sjednané smlouvy z divodi poruchy v
siti, ma zdkaznik pravo na poskytnuti pomérné slevy, kterd odpovida dobé, po kterou nebyla
sluzba poskytovana. Uvedeny vypadek sluzeb se pocitd od okamziku, kdy jej uzivatel
prokazatelné nahlasil telefonicky nebo e-mailem.

Zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic, pokud neni vyslovné smlouvou stanoveno jinak.

Pokud bude zfizena sluzba v priibéhu kalendainiho mésice, ziskava uzivatel tento mésic zdarma.
Dalsf zuctovaci obdobi jiz bude jeden kalendaini mésic.
Bude-li sluzba zfizena prvni den v mésici, bude provedeno bézné vyictovani za tento mésic.

VSechny ceny dle aktualniho ceniku jsou uvedeny v ¢eskych korunach s ptislusnou sazbou DPH na
internetu na www.wifi-km.net

V ptipadé neuhrazeni ceny nebo zalohy za poskytované sluzby v terminu splatnosti je
poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb a uzivatel bude od tohoto okamziku platit
poskytovateli aroky z prodleni ve vysi 1% z dluzné ¢astky denné. Poskytovatel po predchozim
upozornéni bude opravnén od smlouvy s uZivatelem odstoupit s okamzitym ucinkem.
Odstoupenim od smlouvy jsou povinnosti uzivatele uhradit dluzné ¢astky vcetné troki z prodleni
a soucasné vSechny zavazky vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud ziska pfi instalaci uzivatel zatizenf do pronajmu, je povinen po vyprseni smlouvy zarizeni:
vratit poskytovateli, odkoupit jej ¢i prodlouzit smlouvu.

Smlouva o poskytovani sluzeb muize byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou. Vypovédni doba
¢ini jeden mésic a po¢ina prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice.

Uzivatel ma pravo pozadat o technickou a servisni pomoc v pripadé zavady na strané uzivatele.
Odstranéni zavady zplisobené ze strany uzivatele hradi sam uzivatel, pficemZ cena opravy neni
zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb. V pripadé poruchy poskytovatel neprodlené zahaji
¢innost vedouci k odstranéni zavady a to i na strané uzivatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost ¢i aktudlnost, ani za jakékoliv ztraty, usly zisk
nebo $kody zplisobené pouzitim dodanych dat.

Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené tretimi stranami béhem vyuZzivani
poskytovanych sluzeb, které nemuze ovlivnit. Jednd se zejména o trvalé preruSeni dodavek
elektrického proudu, preruseni spojeni do sité Internet, mezinarodni konflikty, nasilné nebo
protestni akce, opatreni prislusnych statnich organd nebo jakychkoliv tietich stran, na kterych je
poskytovatel zavisly a jejichz jednani neni schopen ovlivnit.

Poskytovatel je opravnén jednostrannym tkonem zmeénit tyto VSeobecné obchodni podminky. Je
vSak povinen oznamit to nejméné jeden mésic predem. Oznameni se déje zvefejnénim na
internetu na adrese www.wifi-km.net

Smluvni vztah poskytovatele a uzivatele se fidi ustanovenimi obchodniho zdkoniku ve znéni
pozdéjsich zmén a doplnéni. Spory mezi poskytovatelem a uzivatelem budou FeSeny prisluSnym
soudem sidla poskytovatele.

Oblasti poskytovani sluzeb je Ceska republika s vylou¢enim pohrani¢nich oblasti. Jedna se o
sluzbu neverejnou, ktera tedy neni poskytovana veiejné pro celou Ceskou republiku.
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27. Ochrana osobnich udaji:
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Ke dni 25. 5. 2018 nabyva ucinnosti Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a volném pohybu téchto tidaji (GDPR). Uzivatel (subjekt udajli) bere na
védomi, Ze Poskytovatel zpracovava osobni udaje v nezbytné nutném rozsahu, které
potiebuje pro poskytovani internetovych sluzeb. Poskytovatel je v roli Spravce osobnich
udajii uzivatele. Veskeré osobni tudaje, které uzivatel poskytne Poskytovateli, jsou
podkladem pro plnéni smlouvy. Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni udaje
uzivatele, které bude evidovat v informacnich a ucetnich systémech Poskytovatele, a
uzivat je v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména v souladu s Obecnym
narizenim o ochrané osobnich udaji a Zakonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje uzivatele, jakoz i provozni a
lokaliza¢ni tdaje v souladu s piisluSnymi pravnimi predpisy a zavazuje se zavést nalezita
technickd a organizacni opatteni.

Osobnimi tdaji uzivatele se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, ptijment,
adresni udaje, rodné Cislo/datum narozeni, ¢islo OP, ¢islo cestovniho dokladu, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni cislo, DIC, email, telefonni &islo apod.,
dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, vedeni v centrdlni evidenci
exekuci ¢i insolven¢énim rejstfiku atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané pro potireby pirenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji
uctovani. Lokaliza¢nimi udaji se rozumi{ jakékoli idaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zarizeni uzivatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava tidaje uvedené v predchazejicim
odstavci sim nebo prostrednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z prislusnych
pravnich predpisd a pro ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s
nimi souvisejicich, vytctovani SluZeb a provadéni tikont s vys$e uvedenym spojenych a v
rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluZzeb s nimi
souvisejicich, jejich ti¢tovani, provadéni tikont s vyse uvedenym spojenych a pro pienos
informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych tuceld, nejdéle vsak po
dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou prisluSnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu
S nimi.

Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
opravnén osobam zajiStujicim nebo opravnénym zajiStovat verejnou komunikaéni sit
nebo prirazené prostiedky poskytnout osobni tidaje uzivatele nezbytné pro poskytovani
SluZeb, a to za ucelem propojeni a pristupu k siti, ke vzdjemnému vyudcétovani a k
zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb. Uzivatel je dale sezndmen, ze Poskytovatel je
opravnén poskytnout tyto udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, dpravé, poskytovani a provozovani SluZeb, sluZeb s pridanou
hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a uUdrzbé systémi,
prostiednictvim kterych se takové Sluzby subjektiim tidajl poskytuji.

Na zakladé Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, odd. 4 (C1.37 - 39) je
Povérencem pro ochranu osobnich udaji pro spolecnost WiFi-KM: Bc. Lukas Frkal,
tel: 608 713 462, e-mail: lukas.frkal@wifi-km.net

Na strankach Poskytovatele www.wifi-km.net uZivatel nalezne ProhlaSeni o zpracovani
osobnich udaji uzivatell, kde jsou uvedeny veskeré podrobné informace. UzZivatel bere
na védomi obsah tohoto prohlaseni a povaZzuje jej za srozumitelné.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytnuty email mtize byt vyuzit k nabidkam dopliikového
sortimentu nebo aktualnich novinek, které se tykaji danych sluzeb.

UZivatel podpisem smlouvy, jejiZz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné podminky,
potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem VSeobecnych podminek a jejich obsah povaZzuje za
jasny a srozumitelny.
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28. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnost dnem 25.5.2018 a rusi platnost veskerych
dosud vydanych Vseobecnych obchodnich podminek poskytovatele.
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